7 FABRYKA OKIEN Fabryka Okien R6zanski spdtka z o.0.

N/ OZANSK[ Koscierzyce 130 , 49-314 Pisarzowice Z-8.2/02/01

tel. fax + 48 (77) 412-68-26

ANKIETA BADANIA SATYSFAKCJI KLIENTA HURTOWEGO
SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA WG PN-EN ISO 9001:2001

W zwigzku z potrzebg doskonalenia wdrozonego w naszej firmie Systemu Zarzadzania Jakoscig
ISO 9001:2000 uprzejmie prosimy Panstwa o wypetnienie niniejszej ankiety.
(prosimy zaznaczy¢ ,,x” przy kazdym pytaniu)

. Ktére z ponizszych czynnikéw majg wptyw na Panstwa decyzje zakupu?

O Posiadanie przez dostawce certyfikatu PN-EN ISO 9001:2001
O Jakos$¢ wyrobdéw

O Jakos¢ obstugi

O Ceny wyrobow

O Oferowany asortyment

O Dostepnos¢ do informacji o wyrobach

O Szybkos¢ realizacji zamodwien

O Terminy ptatnosci

. Jak oceniacie Panstwo jako$¢ naszych wyrobow?

O bardzo wysoka
O wysoka

O $rednia

O niska

O bardzo niska

O nie mam zdania

. Jak oceniacie Panstwo jako$¢ naszych wyrobdéw na tle firm o podobnym profilu?

O duzo wyzsza
0O wyzsza

O podobna

O nizsza

O duzo nizsza
O nie wiem

. Czy nasza reakcja czasowa na panstwa zapytanie/zamdwienie jest wystarczajaca?

O bardzo dobra

O dobra

O $rednia

O zta

O bardzo zta

O trudno powiedzieé

. Czy odpowiedzi na Panistwa zapytania sg wyczerpujace?

0O wyczerpujace

O raczej wyczerpujace

O niepetne

O zdecydowanie niewystarczajace
O nie mam zdania

. Jak oceniacie Panstwo terminy realizacji zamoéwien na tle firm o podobnym profilu?

O duzo krétsze
O krotsze

O podobne

O dtuzsze

O duzo dtuzsze
O nie wiem
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7. Czy macie Panstwo trudnosci w kontakcie z naszg firmg?

O przez telefon

O przez faks

O przez e-mail

O nie mamy trudnosci
O nie mam zdania

8. Czy sq Panstwo zadowoleni z obstugi przy sprzedazy?

O bardzo zadowoleni

O zadowoleni

O raczej zadowoleni

O niezadowoleni

O bardzo niezadowoleni
O nie wiem

9. Jak oceniacie Panstwo ceny wyrobdw na tle firm o podobnym profilu?

O duzo nizsze

O nizsze

O podobne

0O wyzsze

O duzo wyzsze

O trudno powiedzieé

10. Czy sg Panstwo zadowoleni z obstugi ewentualnych reklamacji?

O bardzo zadowoleni

O zadowoleni

O raczej zadowoleni

O niezadowoleni

O bardzo niezadowoleni
O nie mam zdania

11. Dodatkowe uwagi, spostrzezenia, sugestie:

Data wypetnienie ankiety

Serdecznie dziekujemy

Osoba, firma wypetniajaca

Strona 2



